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Vorwort

Liebe Leserinnen und Leser,

es freut mich, dass Sie dieses Whitepaper lesen. Sie bekommen damit eine Einfuh-
rung in die professionelle Nutzung von CustomGPTs. Ein CustomGPT ist ein Chatbot
innerhalb ChatGPT, der fir eine bestimmte Anwendung programmiert wird und der
mit eigenen Daten gefiittert werden kann.

CustomGPTs gewinnen zunehmend in Unternehmen an Bedeutung. Sie kénnen uns
dabei helfen, Prozesse zu optimieren und allgemein Aufgaben effizienter zu gestalten.
CustomGPTs stehen fiir einen neuen, personalisierten Umgang mit Kuinstlicher Intelli-
genz.

In der S-Communication haben wir uns mit den Méglichkeiten von CustomGPTs
auseinandergesetzt, da sie besonders im Bereich der Content-Produktion und des
Marketings von Bedeutung sind. Wir haben im GPT AppStore bereits das Sparkassen-
GPT veroffentlicht. Es handelt sich dabei um speziell aufbereitetes Sparkassenwissen
und beantwortet die Anliegen der Kundinnen und Kunden. Wir mdchten mit diesem
Whitepaper unsere Erfahrungen mit Ihnen teilen und aufzeigen, welche Relevanz
CustomGPTs auch fiir die Sparkassen-Finanzgruppe haben kdnnte.

Die Finanz Informatik stellt den Sparkassen zeitnah eine eigene, ihren Sicherheits-
standards entsprechende KI-Losung bereit. Dann erst kénnen wir das volle Potenzial
von individualisierten KI-Chatbots fiir unsere Arbeit in Anspruch nehmen. Dennoch ist
die Auseinandersetzung mit CustomGPTs schon jetzt wertvoll, um die eigene KI-Kom-
petenz zu steigern und die Mdglichkeiten eines zukiinftigen Kl-unterstitzten Arbeits-
alltags zu verstehen.

Wir wiinschen Ihnen viel Spa und Erkenntnisgewinn beim Lesen dieses Whitepapers.

Herzlich,
Tobias Schlosser, Geschéftsfiihrer

S-Communication Services GmbH
In Zusammenarbeit mit dem KI-Hub der S-Com
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In der heutigen digitalen Welt, in der malRgeschneiderte Losungen immer mehr an Bedeutung
gewinnen, stellen CustomGPTs einen bemerkenswerten Fortschritt im Bereich der generativen
kiinstlichen Intelligenz dar. Als Softwareupdate von OpenAl fiir ChatGPT gestartet, zeigen sie uns
neue Mdglichkeiten, Prozesse mit kiinstlicher Intelligenz zu optimieren und qualitativ hochwerti-

gere Ergebnisse zu erzielen.

Aber was genau sind CustomGPTs und wie unterscheiden sie
sich von herkémmlichen Chatbots, die wir bisher von
ChatGPT kannten?

CustomGPTs sind eine neue Anwendungsmaéglichkeit inner-
halb von ChatGPT, ohne in eine anspruchsvolle Entwickler-
umgebung eintauchen zu miissen. Wahrend der normale
Chat-Modus fiir eine breite Palette von Anfragen ausgelegt
ist und vielseitig eingesetzt werden kann, sind CustomGPTs
speziell darauf ausgelegt, die Anforderungen bestimmter
Branchen, Aufgaben oder individueller Benutzer und Benut-
zerinnen zu erfillen.

Ein CustomGPT ist ein Chatbot, der von lhnen vorgegebene
Regeln befolgt, in wenigen Schritten eingerichtet ist und mit
anderen Mitarbeitenden geteilt werden kann. Stellen Sie sich
einen CustomGPT als einen Assistenten in lhrem Arbeitsbe-
reich vor, der nicht nur allgemeines Wissen aus dem Internet
besitzt, sondern auch ein tiefgehendes Verstdandnis und
Spezialkenntnisse in genau den Themen hat, die fiir Sie und
Ihr Unternehmen von Bedeutung sind. Er verfuigt iber die
gleichen Daten und Dokumente, die Sie taglich fiir die Arbeit
verwenden. Er hilft Ihnen u. a. bei der Entscheidungsfindung,
unterstitzt lhren individuellen Wertschopfungsprozess, inspi-
riert Sie zu neuen Ideen, analysiert Dokumente und kann
—wenn Sie es mochten — Aufgaben automatisiert erledigen.
Ermdoglicht wird dies dadurch, dass Sie ihren CustomGPT mit
eigenen Dokumenten und Informationen futtern sowie
voreinstellen kénnen. lhr CustomGPT kann somit prazise und
relevante Antworten liefern, die genau auf Ihre spezifischen
Anforderungen abgestimmt sind. Revolutionar ist dabei die
Tatsache, dass Sie fiir die Erstellung eines CustomGPTs

keinerlei Programmierfdahigkeiten im klassischen Sinne bené-
tigen. Dies grenzt CustomGPTs von anderen individualisier-
ten Kl-unterstiitzten Chatbots oder anderen KI-Apps ab, die
in der Regel Uber die Einbindung der KI-Funktionalitat tiber
die ChatGPT-API betrieben und nicht direkt im ChatGPT-Sto-
re bereitgestellt werden kdnnen. Ihren CustomGPT kénnen
Sie mit Hilfe eines digitalen Assistenten in natirlicher Spra-
che zum Leben erwecken; und dies wollen wir Ihnen in die-
sem Whitepaper etwas genauer erklaren. Wir beginnen dabei
auf einem Beginner-Niveau und geben Ihnen dariiber hinaus
zahlreiche Profitipps fur die erfolgreiche Einrichtung von
CustomGPTs. Schauen wir uns zundchst die Nutzungsmég-
lichkeiten der CustomGPTs an und warum sie fiir uns so
spannend sein knnen.




CustomGPTs bieten besonders Agenturen ein weitgefachertes Einsatzfeld und eine Méglichkeit
in einem hochkompetitiven Umfeld konkurrenzfdhig zu bleiben. Die Starke von CustomGPTs liegt
momentan primar in der Verbesserung interner Wertschopfungsprozesse als Assistenten der
taglichen Arbeit. Indem zeitaufwendige, sich stets wiederholende Aufgaben teilautomatisiert
werden, oder CustomGPTs durch ihre Analysefdhigkeit und ihr Inspirationspotenzial Arbeitspro-
zesse verkiirzen, konnen sich Mitarbeitende den wirklich wichtigen, erfolgsentscheidenden Auf-
gaben widmen, die auch weiterhin in menschlicher Hand bleiben werden. Wir erleben eine Erwei-
terung des individuellen Tatigkeitsumfangs jedes und jeder Einzelnen und eine neue Form der
Effizienz und Produktivitat die u. a. durch die Nutzung von CustomGPTs in verschiedenen Berei-

chen vorangetrieben wird.

Automatisierte Texterstellung
und Content-Generierung

CustomGPTs beschleunigen die Erstellung qualitativ hoch-
wertiger Inhalte erheblich. Sie kdnnen kreative Werbetexte,
Slogans, Blog-Posts und Social Media Inhalte mitentwickeln
und effektive Ideen liefern, die auf aktuellen Produktinforma-
tionen, Internettrends und Zielgruppenanalysen basieren.
Dies steigert nicht nur den kreativen Output, sondern sorgt
auch fiir konsistente und relevante Inhalte, die zunehmend
datengestiitzt entstehen und daher besser performen. Mit
steigenden Anforderungen, beispielsweise in Bezug auf die
digitale Barrierefreiheit, sind CustomGPTs dariiber hinaus
eine Moglichkeit, Inhalte anforderungsgerecht und kosten-
glinstig bereitzustellen. Heutzutage gibt es kaum eine
Agentur, deren Mitarbeitende nicht ChatGPT nutzen.

Personalisierung und
Zielgruppenansprache

CustomGPTs halten Einzug in die strategische Analysephase
und ermdglichen eine neue Form des Zielgruppenverstand-
nisses und der anschlieBenden hyperpersonalisierten Kom-
munikation. Mit CustomGPTs kénnen Mitarbeitende die
Zielgruppe wesentlich besser verstehen und ein tieferes
Verstandnis fir ihr Verhalten entwickeln. Statt mit starren
Informationen und vorgegebenen Interpretationen zu arbei-
ten, erlauben CustomGPTs einen explorativen, interaktiven
Umgang mit der Zielgruppe. Zielgruppen werden so leicht zu
virtuellen Gesprdchspartnern und Gesprachspartnerinnen, die
direkt zu jedem relevanten, spezifischen Thema befragt
werden kénnen. Dadurch verbessert sich das kollektive
Verstandnis der Organisation gegentiber ihren Kundinnen
und Kunden, aber auch bezogen auf die Bediirfnisse der
Endkundinnen und Endkunden. Noch vor wenigen Monaten
waren die analytischen Fahigkeiten von ChatGPT fir die
professionelle Arbeit zu eingeschrankt; mittlerweile ziehen
sie jedoch in vielen Teilen mit SPSS-Auswertungen gleich. Der
Nutzen von CustomGPTs steigt damit enorm.



Kreative Konzeptentwicklung
und Brainstorming

CustomGPTs unterstiitzen die Ideengenerierung, indem sie
als virtuelle Assistenten kreative Ideen und Konzepte vor-
schlagen, schonungslos Kritik oder konkrete Bedenken
duBern und gleichzeitig ein wirtschaftliches Assessment fiir
die Erfolgsaussichten aller geplanten Mallnahmen oder einen
Wettbewerbervergleich durchfiihren konnen. Kampagnen-
ideen werden marktrelevanter und erfolgreicher. CustomGPTs
liefern heute Inspirationen fir visuelle Kampagnen und
entwickeln narrative Strukturen, die Markenbotschaften
emotional und iberzeugend transportieren, die strategi-
schen Ziele optimal beriicksichtigen und dabei immer mehr
auf dem Gesamtwissen des Unternehmens und ausgewahlter
Quellen statt einer Einzelperson basieren.

Effizienzsteigerung und
Prozessoptimierung

Fir Kommunikations- und Werbeagenturen wird die Opti-
mierung interner Prozesse ein drangenderes Thema. Uber
die Auseinandersetzung mit Einsatzmdoglichkeiten von
CustomGPTs Uberdenken Mitarbeitende aktuelle Prozesse
und erhalten die Moglichkeit, ihre Arbeitsbedingungen
direkt und unkompliziert zu optimieren. Sie konnen tiber
CustomGPTs Verbesserungsideen testen und anschlieRend
anschaulich prasentieren und damit das Unternehmen mit
ihrem Fachwissen mitgestalten. CustomGPTs steigern in
dieser Funktion insgesamt den Erfolg der digitalen Transfor-
mation in Unternehmen.

Schnellere Prototypen-
entwicklung

CustomGPTs ermdoglichen die schnelle Erstellung von Proto-
typen nahezu ohne finanzielles Investment in beeindruckend
kurzer Zeit fiir eine fast unbegrenzte Anzahl von Anwen-
dungsmdoglichkeiten. Besonders fiir die agile Entwicklung
und Ausgestaltung von Ideen, speziell im Bereich digitaler
Agenturen ist dies eine neue, vielversprechende Moglichkeit,
KI-Anwendungen zu entwickeln. Ausgehend von der Annah-
me, dass die Einrichtung von KI-Assistenten eine Standard-
aufgabe der Zukunft werden konnte, ist der damit einherge-
hende Lerneffekt tiber ChatGPT hinaus fur den Aufbau der
Kl-Kompetenz besonders wertvoll.
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Verbesserte Onboarding-
Prozesse

CustomGPTs kénnen das Onboarding neuer Mitarbeitender
optimieren, indem sie umfassende Dokumentationen bereit-
stellen und verstandlicher machen. Uber CustomGPTs werden
Bestandsmitarbeiter im Onboarding entlastet und die Fehler-
rate von neuen Mitarbeitenden reduziert. Neue Mitarbeiten-
de kdnnen mit Hilfe von CustomGPTs gezielt nach Informatio-
nen suchen und komplexe Dokumente besser verstehen. Dies
erleichtert den Einstieg, verkirzt die Onboardingphase und
erhoht die Produktivitat von Anfang an. Wir erleben einen
Trend zu sprechenden Dokumenten, der sich positiv auf das
gesamte Wissensmanagement auswirkt.

Diese Anwendungsbereiche verdeutlichen einen Teil des
Potenzials von CustomGPTs fiir Agenturen. Aufgrund der
regulatorischen Anforderungen sind diese im Finanzbereich
etwas anders gelagert, jedoch nicht weniger bedeutsam.
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im Finanzbereich

Finanzdienstleister und Banken haben virtuelle Assistenten fiir die Verbesserung der Kunden-
und Kundinnenerfahrung schon seit Ldngerem erkannt. Auch wenn CustomGPTs fiir die direkte
Interaktion mit Kundinnen und Kunden bereitgestellt und verwendet werden kénnen, stellen Sie
derzeit noch keinen vollwertigen Ersatz fiir umfangreich entwickelte Chatbots fiir hohe Anforde-
rungen im Finanzsektor dar. Auch wenn sich die technischen Mdglichkeiten taglich auf beeindru-
ckende Weise verbessern. Fiir die Steigerung der internen Arbeitseffizienz sind sie allerdings
schon heute eine vielversprechende, leicht integrierbare und lohnende Option, die oftinihrem
Potenzial unterschatzt wird. Einige dieser Mdglichkeiten wollen wir Ihnen anhand einiger Bei-
spiele erldutern. Die analytischen Fahigkeiten der kiinstlichen Intelligenz sowie der Einsatz bei
der Bearbeitung von Supportanfragen sind bereits gut dokumentierte Anwendungsbeispiele.

Wir wollen lhnen jedoch den Mehrwert anhand interner Anwendungsbeispiele zeigen.

CustomGPTs fiir Gremienarbeit

Generative Kl zeigt sich besonders effektiv bei der Analyse
und Zusammenfassung von Texten. Wenn Sie ein Cus-
tomGPT beispielsweise mit Gesprachstranskripten versor-
gen, kdnnen Sie diese automatisch in verschiedenen Di-
mensionen, je nach inhaltlicher Anforderung,
zusammenfassen und den richtigen Personen bereitstellen
lassen. So kdnnte es bald zum Standard werden, dass von
langeren Videokonferenzsitzungen, z. B. im Rahmen der
Gremienarbeit, direkt bei Abschluss des Gesprdchs eine
individualisierte Zusammenfassung an alle ausgewahlten
Mitarbeitenden gesendet wird. Wenn diese es wiinschen,
kénnten die Notizen auch in Form eines virtuellen Avatars
ansprechend vorgetragen werden. Mitarbeitende verwen-
den einen besonders groBen Teil ihrer Arbeitszeit fir die
Zusammenfassung und Weitergabe von aktuellen Informa-
tionen, die wiederum fiir verschiedene Empfangerinnen und
Empfanger angepasst und verteilt werden miissen. Cus-
tomGPTs konnen in diesem Bereich eine deutliche Hilfe
darstellen.

Dokumentensuche und
Wissensmanagement

Kl-unterstutzte Produkte wie der Navigator 2.0 sind dafur
ausgelegt, Beraterinnen und Beratern die Suche nach Doku-
menten zu erleichtern. Nach dem gleichen Prinzip kénnen
Mitarbeitende fur sich individuell, fiir ein Team oder auch fur
die gesamte Abteilung die Dokumentensuche optimieren. Fiir
diesen Anwendungsfall werden CustomGPTs zu spezialisier-
ten Suchmaschinen, die nicht nur auf Suchwérter reagieren,
sondern einen kompletten Uberblick iiber alle fiir die Suche
bereitstehenden Dokumente haben (semantische Suche).
Dadurch bekommen Sie nicht nur die relevantesten Quellen,
sondern auch zusatzliche Informationen, wie zum Beispiel
eine auf jede Anfrage individuell abgestimmte Kurzbeschrei-
bung, die Ihnen eine aufwendige Einsicht des Dokuments zu
diesem Zeitpunkt der Suche erspart. Sie konnen sich zudem
von einem CustomGPT bei der Suche fallspezifisch beraten
lassen, wenn Sie nicht konkret wissen, was Sie suchen. lhr
CustomGPT agiert wie eine Kollegin oder ein Kollege mit
exzellentem Wissen und spart lhnen wertvolle Zeit.



RedenschreiberGPT

Eine weitere spannende Einsatzmoglichkeit von CustomGPTs
ist die Erstellung von Texten. Sie konnen einem CustomGPT
die besten zehn Reden bereitstellen und dann in der glei-
chen Tonalitat eine weitere zu einem neuen Anlass generie-
ren lassen. Auch wenn Sie das fertige Resultat nicht 1:1
tibernehmen, haben Sie damit jedoch einen guten Ausgangs-
punkt geschaffen. Lassen Sie sich die Rede gleich vorlesen
und dndern Sie ebenfalls tiber die Sprachsteuerung die
Tonalitat, den Aufbau oder korrigieren bestimmte Passagen
inhaltlich. Fragen Sie Ihren CustomGPT anschlieRend, wie er
die Rede aus der Sicht bestimmter Stakeholder bewerten
wirde. Nach dem gleichen Prinzip konnen Sie auch formelle
E-Mails und andere Texte effizienter formulieren lassen und
eingehende lange E-Mails grundsétzlich zusammenfassen
und auf bestimmte Schliisselinhalte oder Anforderungen hin
bewerten lassen.

Inspiration fiir die Verbesserung
interner Prozesse

CustomGPTs sind eine wunderbare Inspiration fiir die konti-
nuierliche Verbesserung interner Prozesse. Indem sie eine
Vielzahl von Datenquellen analysieren und Muster erkennen,
kdnnen sie wertvolle Einblicke und Vorschldge zur Optimie-
rung bestehender Arbeitsabldufe liefern. Beispielsweise
kdnnen sie auf ineffiziente Prozesse hinweisen, die zu Verzo-
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gerungen fiihren und alternative, effizientere Vorgehenswei-
sen vorschlagen. Durch die Simulation verschiedener Szena-
rien und die Bewertung ihrer potenziellen Auswirkungen
ermdglicht Thnen ein eigener CustomGPT eine proaktive
Herangehensweise an Prozessverbesserungen, die sich
konkret auf die von Ihnen bereitgestellten Dokumente und
Informationen beziehen.

Training und Schulung

CustomGPTs kénnen auch fur die Schulung und Weiterbildung
von Mitarbeitenden eingesetzt werden. Sie kénnen individu-
elle Lernplane basierend auf den spezifischen Bediirfnissen
und Kenntnissen der Mitarbeitenden erstellen und kontinu-
ierlich anpassen. Darliber hinaus kénnen sie als interaktive
Tutoren fungieren, die Fragen beantworten, Erklarungen
geben oder Ubungsaufgaben bereitstellen. Dies erméglicht
eine personalisierte und flexible Weiterbildung, die sich an
den Zeitplan und die Lernpraferenzen der Mitarbeitenden
anpasst. Indem sie Zugang zu aktuellen Informationen und
Best Practices bieten, kénnen CustomGPTs so dazu beitragen,
die Fahigkeiten der Mitarbeitenden kontinuierlich zu verbes-
sern und ihre berufliche Entwicklung zu férdern.

Im nachsten Teil werden wir nun die technischen Grundla-
gen und die Einrichtung von CustomGPTs anhand von
konkreten Schritten vorstellen und verdeutlichen, welche
aktuellen technischen Features fiir Sie eine besondere Rolle
spielen konnten.
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CustomGPTs bieten ein enormes Potenzial fiir Unternehmen, insbesondere durch die neue Még-
lichkeit, Unternehmensdaten liber die Uploadfunktion und Hinterlegung im Wissensspeicher
jedes einzelnen CustomGPTs verwenden zu kénnen. Bisher mussten Userinnen und User einzel-
ne Dokumente manuell in ihren individuellen Chatverlauf laden. Mit CustomGPTs kdnnen diese
Dokumente nun im Vorhinein dauerhaft hinterlegt und in die Logik der Chatbots eingebunden
werden. Unternehmen kdnnen dieses Feature jedoch nur nutzen, wenn sie ihre Daten wirklich
sicher und geschiitzt hochladen und dort verarbeiten kénnen.

CustomGPTs bieten ein enormes Potenzial fir Unternehmen,
insbesondere durch die neue Méglichkeit, Unternehmens-
daten Uiber die Uploadfunktion und Hinterlegung im Wis-
sensspeicher jedes einzelnen CustomGPTs verwenden zu
kénnen. Bisher mussten User und Userinnen einzelne Doku-
mente manuellin ihren individuellen Chatverlauf laden. Mit
CustomGPTs konnen diese Dokumente nun im Vorhinein
dauerhaft hinterlegt und in die Logik der Chatbots eingebun-
den werden. Unternehmen kénnen dieses Feature jedoch nur
nutzen, wenn sie ihre Daten wirklich sicher und geschiitzt
hochladen und dort verarbeiten kénnen.

OpenAl —das Unternehmen hinter ChatGPT - hat auf diese
Anforderung durch die Bereitstellung einer speziell fiir Unter-
nehmen ausgelegten Team- und Enterprise-Version reagiert.
Diese Versionen garantieren, dass Unternehmensdaten nicht
fur das Training des 6ffentlichen OpenAl-KI-Algorithmus
verwendet werden. Auf dieser Grundlage kénnen Unterneh-
men die regulatorisch notwendige Datenschutz-Freigabe fur
bestimmte Dokumentenklassen erwirken und dadurch die
Bedingung fuir die Nutzung und Herstellung von leistungs-
starken CustomGPTs schaffen. Und dies zahlt sich aus.
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Tutor Me

Your personal Al tutor by Khan
Academy! I'm Khanmigo Lite -
here ta hela ywou with math,

Adobe Express

GQuickly create social pests,
wideos, fiyers, and mone with
Adiobe Exphess, your all-in-one.

Whimsical Diagrams ? 4,  Code Copilot

Explains and visualizes concepts Code Smarter, Build Faster—With
| with liawcharts, mindinags and ( ' 1her Expertise of &t
| sequence disgrams Programmer by Your Side.

Neu bei S-Communication Services GmbH
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Sparkasse

®

O

Sparkasse

Well's um menr als Geld geht unterstiltze leh dieh in allen
Lebenslagen. Beachte aber bitte, dass ich Fehler machen kann und
kein Beratungsgesprach ersetze. Wende dich zur Absicherung immer
an deine Sparkasse. Achte darauf, keine Daten zu Transaktionen und
7u delnem Konto affen darzulegen

Blick auf die Startseite des GPT-Stores innerhalb von ChatGPT. Neben den &ffentlichen GPTs, die nach Themen sortiert sind, erscheinen im unteren Bereich auch die
CustomGPTs lhrer Organisation, wenn Sie liber eine Unternehmensversion von ChatGPT verfiigen. Nach Angaben von OpenAl besuchen derzeit mehr als 180 Millionen
aktive Nutzer und Nutzerinnen monatlich den GPT-Store. Die Bereitstellung von niitzlichen CustomGPTs ist damit eine neue Mdglichkeit, sich als Unternehmen oder
Marke zu profilieren und auf sein Angebot aufmerksam zu machen. Auch die Sparkasse ist seit Juli 2024 mit einem eigenen SparkassenGPT der S-Com im GPT-Store

prdsent.

Was zeichnet einen guten
CustomGPT aus?

CustomGPTs mit Basisfahigkeiten sind leicht gebaut und
kdonnen iterativimmer professioneller ausgebaut werden.
Ihre Qualitdt hdangt jedoch stark davon ab, ob sie auf hoch-
wertigen Daten basieren und ob sie auf einen klaren Use
Case ausgerichtet sind. Fragen Sie sich, wobei Ihnen Ihr GPT
konkret assistieren soll. Schranken Sie den Arbeitsumfang
bzw. den Aktionsradius des GPTs zundchst ein. Starten Sie
mit einem GPT, der sich als Spezialist oder Spezialistin um
genau einen Aspekt kiimmert. Uberdenken Sie lhre aktuellen
Prozesse und liberlegen Sie sich, in welchem Prozessab-
schnitt ein KI-Assistent eine vielversprechende Hilfe sein
kdonnte. Wenn Sie so weit sind, sammeln Sie alle notwendigen
Dokumente und gehen in die Umsetzung.
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Anleitung

CustomGPTs in

wenigen Schritten

Um einen CustomGPT zu erstellen, miissen Sie den Meniipunkt Meine GPTs liber die User-
Settings oder iber GPTS erkunden aufrufen. Hier konnen Sie Ihre CustomGPTs verwalten
und sehen auch GPTs, die lhnen von anderen Mitarbeitenden weitergegeben worden sind.
Klicken Sie auf GPT erstellen, um lhren CustomGPT einzurichten.

Wiéhlen Sie Erstellen, dann fiihrt Sie ein Assistent iber einen
Chat durch einen begleiteten Einrichtungsprozess. Sie erkla-
ren dem Chatbot, was Sie fur einen CustomGPT haben moch-
ten, und es wird lhnen im Hintergrund automatisch eine
Konfiguration erstellt. Nutzen Sie diesen Weg, wenn Sie eher
begrenzte Erfahrung im Umgang mit CustomGPTs haben.

In unserem Beispiel wollen wir unseren CustomGPT dafir
benutzen, Inhalte aus einem PDF im Rahmen des Onboardings
besser verstehen zu kénnen. Unsere grundsétzliche Idee ist es,
neuen Mitarbeitenden den Einstieg in neue Prozesse zu verein-
fachen und ihnen zu erlauben, PDFs inhaltlich besser verstehen
und sogar mit ihnen reden zu kénnen. ChatGPT fragt uns, was
wir fiir einen GPT kreieren méchten, und wir geben ein:

[Prompt]

Ich méchte einen GPT entwickeln, um Informationen zu
Dokumenten im Rahmen des Onboardingprozesses zu
bekommen.

Schreiben Sie aus der Ich-Perspektive, als wiirden Sie einem
anderen Mitarbeitenden lhre Idee schildern. Driicken Sie sich
prdzise aus und erkldren Sie die Aufgabe leicht verstandlich.
Der Assistent wird lhnen verschiedene Fragen stellen und
Ihren CustomGPT einrichten. Neben einem Vorschlag fiir
einen Namen fiir ihren CustomGPT wird lhnen der CustomGPT-
Assistent auch ein Profilbild vorgeschlagen, welches liber
DALL-E innerhalb von ChatGPT erstellt wird. In unser Beispiel-
CustomGPT ist es wichtig, dass wir ein PDF bereitstellen, also

fugen wir wahrend der Abfrage unsere Absicht hinzu ein PDF
hochladen zu wollen und erklaren, dass alle zukiinftigen
Fragen der User und Userinnen tiber den Inhalt dieses PDFs
beantwortet werden sollen. Der Assistent wird Sie dann zum
Upload des PDFs auffordern. Sie tun dies und der Assistent
aktualisiert daraufhin die Konfiguration. Aktivieren Sie nun
den GPT liber den Erstellen-Button im oberen Bereich. Mit
diesen wenigen Schritten haben Sie bereits einen voll funk-
tionsfahigen CustomGPT hergestellt, den Sie auf der rechten
Seite des Bildschirms im Vorschaufenster direkt testen kénnen.

Meine GPTs

Von mir erstelit  An mich weitergegeben

GPT erstellen
+ Customize a version of ChatGPT for a specific
purpose

Fiir die Einrichtung eines CustomGPTs haben Sie nun zwei grundsdtzliche
Mdglichkeiten: Sie kénnen die Funktion Erstellen oder Konfigurieren nutzen.

Erstellen
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Alle Informationen, die Sie wahrend der Eingabe im Erstellen-
Modus eingegeben haben, wurden direkt in die Konfigura-
tion geschrieben. Klicken Sie auf den Reiter Konfigurieren,
um diese einzusehen und auch fiir die weitere Anpassung
Ihres CustomGPTs. Alternativ konnen Sie einen CustomGPT
auch ganzlich von Anfang an tber die Funktion Konfigurieren
einrichten, was erfahrenen Nutzern und Nutzerinnen emp-
fohlen wird. Fiillen Sie dazu die Felder Name, Beschreibung
und die Hinweise aus. Uber die Hinweise erklaren Sie lhrem
CustomGPT, was er in welcher Reihenfolge tun und wie erin
bestimmten Momenten reagieren soll. Uber das Feld Wissen
konnen Sie Ihre Dokumente hochladen. Sagen Sie lhrem GPT
innerhalb der Hinweise, dass er Wissen zur Verfligung hat,
auf das er zugreifen soll. Wichtig ist es, einen genauen
Zusammenhang zwischen den in die Hinweise eingetragenen
Anforderungen und den Dokumenten zu geben. Erwdhnen
Sie daher am besten in den Hinweisen die Dokumente mit
dem exakten Namen. Beispielsweise tragen Sie ein:

[Prompt]
Beantworte alle Fragen basierend auf dem
Dokument XY.pdf.

Tipp:

- Beschreiben Sie in den Hinweisen auch explizit
Dinge, die Ihr ChatGPT nicht machen soll. Geben Sie
zudem Informationen, tber die Ihr CustomGPT sowohl

seine eigene Rolle als auch die Rolle des Users oder
der Userin in einem besseren Sinnzusammenhang
verstehen kann. Beschreiben Sie auch die Tonalitat der
Ansprache.

CustomGPT-Funktionen

In den Einstellungen zu IThrem CustomGPT befinden sich nur
wenige weitere Einstellmoglichkeiten. Diese sind jedoch von
besonderer Bedeutung. Schauen wir uns die drei wesentli-
chen Funktionen etwas genauer an. Sie kénnen zundchst die
Onlinesuche lhres CustomGPTs aktivieren oder deaktivieren.
Darliber 1duft das Web-Browsing und die von Microsoft unter-
stutzte in ChatGPT integrierte Bing-Websuche, die entweder
vorteilhaft oder unnétig fiir hren CustomGPT sein kann.
Zusatzlich kénnen Sie die Bildgenerierung von DALL-E aus-
oder einschalten. Ihr CustomGPT kann dann je nach Wahl
Bilder herstellen oder auch nicht. Falls Sie nicht explizit ein
Bildergebnis von Ihrem CustomGPT wiinschen, schalten Sie
diese Funktion tendenziell eher ab, damit Ihr CustomGPT
nicht unnotig eine Bildantwort in bestimmten Situationen
generiert und dadurch die User-und Userinnen-Erfahrung
moglicherweise beeintrachtigt wird. Im Vergleich zu anderen
Kl-Bildgenerierungsprogrammen wie Midjourneyist DALL-E
zudem noch nicht fiir authentisch aussehende Bildergebnis-
se geeignet. Uberpriifen Sie daher lhr Anspruchsniveau und
den genauen Use Case, wenn die Bildgenerierung einen
wichtigen Aspekt Ihres CustomGPTs darstellt.

Custom GPTs — KI-Chatbots und ihr Potenzial

Funktionen

Onlinesuche
DALL-E-Bildgenerierung
Code-Interpreter

Der Code-Interpreter erlaubt die Ausfiihrung und Analyse
von Programmcode. Diese Funktion unterstiitzt zahlreiche
Programmiersprachen und kann fiir verschiedene Zwecke
genutzt werden, wie etwa zur Fehlerdiagnose in einem
bestehenden Code, zur Optimierung von Programmablaufen
oder zum Erstellen neuer Skripte. Besonders vorteilhaft ist
der Code-Interpreter fur diejenigen, die schnelle Lésungen
fur Programmierprobleme benétigen oder Unterstiitzung
beim Erlernen neuer Programmiersprachen suchen. Der
Code-Interpreter unterstitzt - Stand heute - die folgenden
Programmiersprachen:

Python, JavaScript, TypeScript, Ruby, Java, C#, Go, PHP,
Shell Scripting, C++ und HTML/CSS

Tipp:

- Falls Sie den Code-Interpreter als Teil lhres Cus-
tomGPTS nicht benétigen, deaktivieren Sie ihn, denn
tiber den Code-Interpreter ist auch der Download von
angehdngten Dokumenten durch User und Userinnen
madglich, was nicht immer gewiinscht ist. Falls Sie
jedoch Usern und Userinnen hochgeladene Dokumente
zum Download bereitstellen wollen, muss der Code-
Interpreter aktiviert sein.
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Gesprachsaufhanger

Auch wenn Sie den Beschreibungstext unter dem Namen
Ihres CustomGPTs gut verstdndlich ausgefillt haben, fallt die
initiale Nutzung von Chatbots manchmal schwer. Nutzen Sie
daher Gesprdchsaufhdnger, um Ihren Nutzern den Einstieg in
einen Chat zu erleichtern. Diese werden in der verdffentlich-
ten Version lhres CustomGPTs unter der Beschreibung er-
scheinen. Tragen Sie dafiir bis zu vier Gesprachseinstiege im
Bereich Gespréchsaufhdngerin lhrer CustomGPT-Konfigura-
tion ein. Fir unsere beispielhafte CustomGPT-Idee kénnten
drei davon wie folgt aussehen:

Gesprichsaufhanger

Ich méchte mehr lber den Onbaording-Prozess wissen ®
Menne mir die Ansprechpersonen pro Abteilung ®

Gib* rrir den Link zu unseren Richtlinien im Intranet ®

Tipp:

- Verkniipfen Sie in lhren Hinweisen innerhalb Ihres
CustomGPTs die Nutzung eines bestimmten Gesprachs-
aufhdngers mit einer bestimmten Aktion oder Antwort.
Sie kénnen so einen Gesprachsaufhdnger als eine
Weiche benutzen, um den User oder die Userin adaquat
anzusprechen und zu fiihren. Sie kénnen dies intuitivin

folgender Art machen. Schreiben Sie beispielsweise:

Prompt: Wenn der User oder die Userin den
Gesprachsaufhanger ,Nenne mir die Ansprech-
personen pro Abteilung“ klickt, fordere ihn zu-
nachst auf, seinen Titel anzugeben. Gib ihm dann,
basierend auf seinem Titel und den angehéngten
Informationen, Auskunft zu seiner Anfrage.

Auch wenn Sie lhren CustomGPT intuitiv in natirlicher Spra-
che einstellen, handelt es sich immer noch um ein Programm,
das in einer Wenn-Dann-Logik arbeitet. Nutzen Sie dies auch,
um eine Abfolge festzusetzen oder weitere Entscheidungs-
weichen einzubauen. Beispielsweise schreiben Sie am An-
fang lhrer Hinweise:

[Prompt]

Bevor du dem User Antworten zu seiner Frage gibst, frage
ihn nach seinem Vornamen. Sprich ihn im weiteren Verlauf
mit seinem Vornamen an. Wenn der User dies will, fithre XX
aus. Wenn der User jenes will, fiihre XY aus, usw.

Custom GPTs — KI-Chatbots und ihr Potenzial

Um ein Gefuihl dafiir zu bekommen, wie Sie mit den Hinwei-
sen arbeiten kénnen, starten Sie beispielsweise Ihre Hinwei-
se mit einem Eintrag in dieser Form:

[Prompt]

Frage den User nach seinem Vorwissen zum Thema X. Wenn
sein Vorwissen hoch ist, antworte ihm auf einem wissen-
schaftlichen Niveau. Wenn sein Vorwissen gering ist, erkldre
ihm den Sachverhalt leicht verstandlich.

Ihr CustomGPT wird daraufhin seine Antworten anpassen.
Verwenden Sie die gleiche Herangehensweise, um beispiels-
weise einen Upload von einem User oder einer Userin zu
erreichen, um ein Bild analysieren zu konnen. Etwa in dieser
Form:

[Prompt]

Wenn der User seinen Vornamen angegeben hat, fordere
ihn im ndchsten Schritt auf ein Foto hochzuladen. Analysie-
re anschlieBend den Inhalt des Bildes.

Diese Art der Programmierung ist typisch fiir CustomGPTs
und kann sehr leicht erlernt werden. Sie missen dabei keine
genaue Ausdrucksweise verwenden. Es geht primar um die
inhaltliche Anforderung.

Tipp:

- Vermeiden Sie in Ihren Hinweis-Prompts komplizier-
te Schachtelsdtze und wechseln Sie nicht unnétig die
inhaltliche Perspektive.
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Generative KI-Bots wie CustomGPTs werden lhnen eine
semantische Antwort mit der hochsten Richtigkeitswahr-
scheinlichkeit anbieten wollen. lhr CustomGPT wird lhnen
daher immer einen zusammenhdngenden, umschreibenden
Antworttext geben. Aber manchmal méchten Sie eine festge-
legte Antwort voreinstellen, um den Spielraum zu verringern
oder auf ein konkretes Dokument zu verweisen. Dies konnten
Sie folgendermaRen als Hinweis-Prompt fiir eine statische
Antwort einstellen. Achten Sie dabei auf die Verwendung der
Anfiihrungsstriche:

[Prompt]

Wenn der User den Gesprachsaufhanger ,,Gib mir den Link
zu unseren Richtlinien im Intranet* klickt, dann antworte
exakt mit diesen Worten: ,,Sie kénnen die Richtlinien zu
dem gewiinschten Prozess in unserem Intranet unter dieser
URL abrufen https://eine-url.de*.

In diesem Fall wird Ihr CustomGPT genau diesen Text-String
mit einer klickbaren URL bereitstellen. Das funktioniert auch
mit Schliisselwértern. Sie konnten also auch in lhre Hinweise
eintragen:

[Prompt]

Wenn der User nach dem Begriff ,,Compliance Richtlinien
sucht oder eine Frage dazu hat, dann gib diese exakte
Antwort: ,,Die Compliance Richtlinien finden Sie hierim
Intranet unter https://eine-url.de".

Auf diese Art und Weise kénnen Sie bereits duRerst leis-
tungsfdahige CustomGPTs erstellen. Probieren Sie verschiede-
ne Eintrage in lhrem Hinweisfeld und testen Sie lhr Cus-
tomGPT im Preview-Fenster auf der rechten Seite — oder tber
den Link zu ihren CustomGPT — um zu Uberpriifen, wie gut
Ihre Programmierung sich in den Antworten ausdriickt.
Verwenden Sie gentigend Zeit auf das Austesten, um lhren
CustomGPT bestmdglich anzupassen.

Custom GPTs — KI-Chatbots und ihr Potenzial

Veroffentlichen Sie nun abschlieRend lhren CustomGPT oder
teilen Sie ihn mit ausgewahlten Personen oder Ihrem gesam-
ten Unternehmen. Uber die Funktion GPT weitergeben, bzw.
Gemeinsam nutzen, haben Sie die Mdglichkeit lhren Cus-
tomGPT entweder 6ffentlich mit jedem zu teilen der den Link
zu lhrem CustomGPT hat oder ihn Giber individuelle Einladun-
gen an einzelne Personen weiterzugeben. Wenn lhr Unter-
nehmen eine ChatGPT-Team- oder Enterprise-Version besitzt,
kdnnen Sie Ihren CustomGPT auch der gesamten Organisa-
tion zur Verfligung stellen oder an ausgewdhlte Mitarbeiten-
de weitergeben.

GPT weitergeben

Weitergeben an...

Tipp:

- Seien Sie besonders aufmerksam und teilen Sie lhren

CustomGPT nicht versehentlich im 6ffentlichen GPT-Sto-
re, falls dies nicht ausdriicklich von Ihnen gewiinscht ist.

@ Jeder mit dem Link

8% GPT Store




Profitipps
fiir Cust;de--PTs:_

g,

In diesem Abschnitt stellen wir weitere Optionen fiir fortgeschrittene CustomGPTs und ein paar

spannende CustomGPT-Use-Cases der S-Com zur Inspiration vor.

Um lhren CustomGPT auf ein noch professionelleres Niveau zu
heben, gibt es zum gegenwartigen Zeitpunkt mehrere Metho-
den und Tools, um die Funktionalitdt und Effizienz Ihres Chat-
bots signifikant zu verbessern. Der Schiiissel dazu ist die
Vernetzung mit anderen Datenbanken sowie die Ausfiihrung
von Skripten. Dazu wollen wir drei Mdglichkeiten vorstellen:

¢ Die Anbindung von Datenservern mittels APIs

¢ Die plattformiibergreifende Automatisierung
von Prozessen

e Der Einsatz von Python und der ChatGPT API

CustomGPT-Datenverarbeitung
via API

GPTs nutzen standardmaRig alle im Internet 6ffentlichen Infor-
mationsquellen oder solche, die zu einem bestimmten Zeit-

punkt fir das Training des OpenAl-Algorithmus fiir ChatGPT zur
Verfuigung standen. Fiir bestimmte CustomGPTs bené&tigen Sie
jedoch maglicherweise Daten, die nur kostenpflichtig erhdltlich

sind. Oder Sie mdchten lhre eigenen Datenbanken anschlief3en.

Statt diese Daten beispielsweise {iber einen Export als CSV-
Datei von lhrem Server zu laden und dann manuell in den
Wissensspeicher Ihres CustomGPTs hochzuladen, kénnen Sie
Ihren CustomGPT direkt Uber eine API-Schnittstelle einbinden.
Das ist auch insbesondere dann notwendig, wenn Sie auf
dynamische Datenbanken mit groBen Datenmengen zugreifen
mochten. Um eine neue API-Datenquelle anzuschlieBen, gehen
Sie innerhalb der Konfigurationseinstellungen lhres Cus-
tomGPTs auf Aktionen, und klicken auf Neue Aktion erstellen.

Aktionen

Neue Aktion erstellen

L=
@

Webtraining-Assistent

Leopold Steiner und Anton Huber haben auf dem dies-
jahrigen KI-Pitchtag der S-Com im Mai 2024 einen
selbstprogrammierten CustomGPT vorgestellt. Dieser
optimiert die Ausarbeitung von Bildungsmedien u. a.
durch Bereitstellung von ergdnzenden Inhalten und
interaktiven Elementen. Dies kénnen z. B. zielgerichtete
Verstandnisfragen, aber auch Alternativtexte zur Barrie-
refreiheit sein. Damit wird nicht nur die fachliche Quali-
tat von WBTSs gesteigert, sondern auch ein verbesserter
Lernerfolg erzielt. AuRerdem wird eine deutliche Zeit-
ersparnis im Herstellungsprozess erreicht.

Anton Huber

Leopold Steiner
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Sie kdnnen nun mehrere Datenbankendpunkte mit lhrem
CustomGPT verbinden. Je nachdem ob Ihre API-Verbindung
eine Authentifizierung bendétigt, tragen Sie im Bereich Au-
thentifizierung Giber das Einstellungs-lcon die erforderlichen
Informationen — zum Beispiel einen API-Schliissel — ein, um
eine sichere Verbindung zu der gewiinschten Datenbank
aufzubauen. Die Dokumentation der jeweiligen API gibt
Ilhnen dafiir die notwendigen Informationen.

Authentifizierung

Authentifizierungsart

Keinen (@ API-Schiiissel OAauth
API-Schilissel
Auth-Typ
® Basic Eearer Indivieluell

Apbrechen

Uber die Authentifizierung kénnen Sie jede API sicher mit Ihrem CustomGPT
verbinden. In den meisten Fdllen werden Sie einen geheimen API-Schliissel
und ggf. ein Passwort benétigen, wortliber Sie die Verwendung der Datenquelle
kontrollieren kénnen.

Im nachsten Schritt bestimmen Sie liber das Schema, in
welcher Struktur die Daten innerhalb des CustomGPT gela-
den werden sollen. Sie kdnnen ein Schema direkt iber eine
URL importieren oder tiber Copy & Paste in das Feld Schema
einftigen. Ihr CustomGPT wird Ihnen dann sofort im Bereich
Verfiigbare Aktionen die mdglichen API-Call-Méglichkeiten
anzeigen. Je nach Endpunkt kénnen so tiber die API nicht nur
Daten gelesen, sondern auch auf externe Datenbanken von
Ihrem CustomGPT aus geschrieben werden.

€ Fiige Aktionen hinzu

Authartitizeung

Kl @

Schoma Von UL kopieren  Baispielo

it von ActionsGPT [

Datensebatzrichilinig

Darstellung des gedffneten Aktionsbereichs fiir CustomGPTs. Mit der
Dropdown-Option Beispiele kbnnen Sie sich beispielhaft verschiedene
API-Konfigurationen anschauen.

Custom GPTs — KI-Chatbots und ihr Potenzial

Tipp:

- ChatGPT kann Ihnen erheblich bei der Erstellung von
Aktions-Schemas helfen, falls Ihnen diese nicht Gber die
Bereitstellung einer API-URL angeboten werden. Nutzen

Sie dafiir den von ChatGPT direkt bereitgestellten
ActionsGPTim GPT-Store, indem Sie auf den Button Hilfe
von ActionsGPTim Schemafenster klicken oder direkt
die URL: https://chatgpt.com/g/g-TYEIiDU6A-actionsgpt
aufrufen. Sie finden im GPT-Store zusatzlich weitere
Schema-GPTs.

w

ActionsGPT

Halps you create OpenaRl specifications from documentation, code
examples, cURL commands, or just a description of how to use an
AP

Der offizielle ActionsGPT von ChatGPT unterstiitzt Sie in wenigen Schritten
dabei ein Schema fiir eine optimale API-Integration nach lhren Anforderungen
zu erstellen.

Als Ergebnis erhalten Sie einen Konfigurationscode in YAML
entsprechend den OpenAl Markup-Anforderungen, den Sie in
den Schemabereich Ihres CustomGPTSs kopieren kdnnen. In
dem unten zu sehenden Beispiel haben wir dies fiir einen
Endpunkt der Stripe-API durchgefiihrt. Es konnte genauso
Statista sein oder jede andere API-fahige Datenbank.
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Zum Abschluss miissen Sie in der Konfiguration Ihres Cus-

tomGPTs im Feld Hinweise, die Verwendung der API eintragen.

Je nach inhaltlicher Verwendung kénnte dies so aussehen:

[Prompt]

Wenn der User Informationen zum Thema XY abfragt, nutze
den API-Endpunkt [URL des Endpunktes] um seine Fragen
zu beantworten.

Stellen Sie zum Testen die Onlinesuchfunktion Ihres Cus-
tomGPTs aus, damit Informationen zum gewiinschten Thema
ausschlieBlich tiber die APl gezogen werden, und testen Sie
die Informationsabfrage. Ihr CustomGPT wird Sie auffordern,
die Verwendung der API entweder dauerhaft oder einmalig
zuzulassen. Bestdtigen Sie dies. Ab diesem Zeitpunkt haben
Sie direkten Zugriff auf lhre API.

Tipp:

- Ein Link zu einer giiltigen Datenschutzrichtlinie ist nur
notwendig, wenn Sie lhren CustomGPT 6ffentlich bereit-
stellen mochten.

Zapier fiir Prozessautomatisie-
rung iiber ChatGPT hinaus

Uber die Anbindung von APIs kénnen Sie nicht nur den
Informationsumfang von CustomGPTs vergréRern oder auf
die fir Sie relevanten Daten einschrdnken, sondern auch
andere Apps von ChatGPT aus steuern. Das Unternehmen
Zapier bietet dafir eine Plattform, auf der Sie iber 7.000
Apps in von lhnen ausgewadhlte Automatisierungsprozesse
einbinden und leicht mit lhrem CustomGPT verbinden kén-
nen. Mit den sogenannten Zaps kénnen Sie einen bestimm-
ten Ausléser (engl.: Trigger) in Ihrem CustomGPT bestimmen,
der dann auRerhalb von ChatGPT eine Ereigniskette in exter-
nen Apps startet. Stellen Sie sich vor Sie haben einen Cus-
tomGPT fur sich gebaut, der in der Lage ist Ihre E-Mails zu
analysieren. Er erkennt u. a., dass sich bestimmte Termine
aus diesen Informationen ergeben. Sie konnen mit einem

Custom GPTs — KI-Chatbots und ihr Potenzial

Zap nun direkt in ChatGPT Ihren CustomGPT dazu veranlas-
sen, automatisch im Hintergrund einen Eintrag in ihrem
Outlook-Kalender zu machen und danach eine Zeile in einer
Excel-Tabelle zu liberschreiben, ein Word-Dokument anzule-
gen oder einen Social-Media-Post auf Ihrem LinkedIn-Ac-
count zu veroéffentlichen. Die Méglichkeiten sind dabei
unbegrenzt und fiihren zu einer signifikanten Zeitersparnis.

& i 1. ChatGPT

+
o
E-’ 2. Microsoft Outlook
+
A
B'i 3. Microsoft Excel

+

\k w 4. Linkedin

+

Aufbau eines einfachen Zaps in Zapier. Die einzeln angesprochenen Apps
werden in einer Abfolgekette miteinander verkniipft.

Um lhren CustomGPT mit Zapier zu verbinden, brauchen Sie
zunachst einen kostenfreien Account von zapier.com. Zapier
hat spezielle KI-Aktionen fiir ChatGPT entwickelt. Eine aus-
fuhrliche Anleitung finden Sie unter: https://actions.zapier.
com/docs/platform/gpt. Klicken Sie zunachst im Bereich
Aktionen auf den Button Von URL kopieren und tragen Sie
dort Zapiers URL fiir den Schema-Import wie folgt ein:

https://actions.zapier.com/gpt/api/vl/dynamic/
openapi.json?tools=meta

Schema

mic/openapijson?tools=meta Importieren Abbrechen

Zapier stellt Ihnen tber den Link das aktuelle Schema bereit.
In der Liste der verfligbaren API-Aktionen werden Sie nun
auch run action sehen kénnen. Dahinter verbergen sich die
konkreten Zap-Aktionen, die Sie von lhrem CustomGPT aus
auslosen kénnen.
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Authentifizierung

Kaingn &

Sehema Won URL kopieren  Beripiele

T L,

Zazler AL Actfons for 69T (Bynamic)®,
.

ity to run

“Ta3decadc2eRacSeadeic T i Tl 1T

Format

vertiighare Aktionen

ist_swnilatle_sctions GET fartyapiiviavailabisl Test
Furn_petion POST faptfopitv availobie/{avolable_sction_id)frun/ Test
TAE_guiser GET PPN T oD - Guirsste) Terst

Datenschutzrichtinie

hitps /fzagior.comfprivacy

Blick auf das Aktionsfenster im ausgefiillten Zustand. Mit einem korrekten
Schema und dem erfolgreichen Zugriff auf eine API erhalten Sie eine Ubersicht
iiber Endpunkte und den damit méglichen Aktionen. Uber die Spalte Methode
kénnen Sie erkennen, ob Sie nur Leserechte oder auch Schreibrechte haben.

Wechseln Sie im ndchsten Schritt in die Hinweise Ihres
CustomGPTs und kopieren Sie dort die Anleitung fiir KI-
Aktionen von Zapier hinein (abrufbar tiber: https://actions.
zapier.com/docs/platform/gpt#instructions-template-for-
ai-actions). Dieser Text ist ein von Zapier vorgeschlagener
Prompt, den Sie jedoch auch d@ndern kénnen. Im unteren
Textabschnitt unter Required_Actions geben Sie die Konfigu-
rationslinks zu den jeweiligen Zaps in Zapier ein.

tfstartisetup_act

Darstellung der von Zapier bereitgesteliten Regeln fiir KI-Aktionen mit der
Verlinkung ausgewdhlter Zaps unter REQUIRED-ACTIONS.

Wenn Sie die Zapier-Aktionen noch nicht eingerichtet haben,
tun Sie dies unter der URL: https://actions.zapier.com/gpt/
actions/. Fur die initiale Verbindung zwischen lhrem
ChatGPT-Account und Zapier miissen Sie Zapier die Erlaubnis
geben auf ChatGPT zugreifen zu diirfen, dhnlich einem So-
cial-Log-in.

Eine ausfuihrliche Videoanleitung zur Einrichtung finden Sie
unter: https://www.loom.com/share/53dbb52900564dbcbd
743ca8307348c5?sid=a5548ca7-18ed-48bc-9913-
1dc0018a8a89

Custom GPTs — KI-Chatbots und ihr Potenzial

Tipp:

- Testen Sie lhre Zap-Automatisierungsprozesse zuerst
innerhalb von Zapier. Sie konnen dort einen CustomGPT-

Event-Ausldser simulieren und miissen dies im ersten
Schritt nicht Giber ChatGPT tun. Sind Sie mit den Zaps

zufrieden, 16sen Sie die Zaps durch die vorgegebenen
Events in Ihrem CustomGPT aus.

Die Anbindung an Zapier gibt Ihnen véllig neue Méglichkei-
ten Ihre CustomGPTs mit lhren Unternehmens-Apps, also mit
Ihren taglichen Arbeitsprogrammen, zu verbinden und Daten
auf lhren Ablagedatenbanken zu bearbeiten. In der Regel
benotigen Sie dafiir jedoch die Freigabe lhrer IT und Daten-
schutzabteilung. Uber die Automatisierung mit Zaps steigt
der wirtschaftliche Nutzen Ihrer CustomGPTs erheblich.
Probieren Sie es aus.
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ChatGPT Temperature Parameter

Der Temperature-Parameter in ChatGPT steuert die Kreativi-
tat und Vielfalt der Antworten lhres CustomGPTs. Durch das
Anpassen des Temperature-Parameters konnen Sie die Art
der Antworten feinsteuern, um den spezifischen Anforderun-
gen und Kontexten gerecht zu werden. Im Wesentlichen
beeinflusst dieser Parameter, wie deterministisch oder zufél-
lig die generierten Antworten sind, also wie prazise die
Fragen direkt beantwortet werden und dem gegeniiberste-
hend wie viel Freiraum Sie lhrem CustomGPT fiir Zusatzinfor-
mationen geben mochten. Bestimmen Sie die CustomGPT-
Temperature mit einem Wert zwischen 0 und 1 entweder fur
den gesamten CustomGPT mit einem Gbergeordneten Wert
oder weisen Sie Temperature-Werte fiir einzelne Subaufga-
ben zu. Niedrige Temperature-Werte sind dabei gut geeignet
fur Anwendungen, die prazise und konsistente Informationen
erfordern, wie z. B. technische Dokumentationen oder Anlei-
tungen. Hohe Temperature-Werte sind dagegen ideal fur
kreative Schreibaufgaben, Brainstorming-Sitzungen oder
Situationen, in denen viele verschiedene Ideen und Perspek-
tiven gewtinscht sind. Mit hohen Temperature-Werten wird
eine Konversation abwechslungsreicher, was jedoch nicht in
jeder Anwendung in dieser Form gewiinscht sein muss.

Tipp:

- Testen Sie lhren fertigen CustomGPT und fragen sie

eine bestimmte Frage exakt zwei Mal mit zwei maximal
unterschiedlichen Temperature-Werten, um ein Gefiihl

fur das veranderte Antwortverhalten Ihres CustomGPTs
zu bekommen.

CHATGPT-API

Sie kdnnen |lhre eigenen GPTs Uiber die Nutzung in ChatGPT
hinaus auch in externe Webseiten und Apps integrieren und
dadurch fur Whitelabel-Produkte benutzen, die sie dann auch
monetarisieren kénnen. Das beste Beispiel dafiir ist ein
Chatbot auf Ihrer Homepage, der im Kern ein CustomGPT ist.
OpenAl bietet dafiir eine bezahlte B2B-Plattform-Lésung mit
API-Keys fir Entwickler und Entwicklerinnen an. Eine umfang-
reiche gute Dokumentation dafiir findet sich unter: https://
platform.openai.com/docs/api-reference/introduction. Beach-
ten Sie, dass fiir die Nutzung dieses Dienstes gesonderte
Kosten anfallen.

Tipp:
- Fragen Sie einfach mal ChatGPT welche Schritte notig

sind, um Ihren CustomGPT auf einer externen Webseite
einzubetten. Sie werden dafiir eine prazise, leicht ver-
standliche Anleitung erhalten.

Custom GPTs — KI-Chatbots und ihr Potenzial

Use Case 2:
Next Level Contentproduction

Marlen Schenk, Isabella Krug und Marc Emm-
rich vom Newsroom optimieren mit Zapier
und CustomGPTs den kompletten Content-
Produktions-Workflow. In einem wichtigen
Kernprozess konnten sie mit ihrem Cus-
tomGPT-Prototypen belegen wie

von sechzehn Arbeitsschritten insgesamt
neun automatisiert werden konnten. Das
Ergebnis: eine stattliche Einsparung von
sechs Arbeitsstunden fiir jeden Prozess-
durchlauf und eine Minimierung von
unnotigen Transferaufgaben.
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Neben allen bereits gut funktionierenden Features, wollen wir auch einen kritischen Blick auf
CustomGPTs und die momentanen Einschrankungen und Hiirden bei der Erstellung und Inbe-

triebnahme von CustomGPTs werfen.

Dokumentenfreigabe und
Systemsicherheit als zentrale
Herausforderung

Wie wir eingangs festgehalten haben, sind CustomGPTs nur
dann wirklich von unternehmerischem Wert, wenn es Mit-
arbeitenden gestattet ist, Dokumente der taglichen Arbeit in
ChatGPT hochzuladen und im besten Fall auch Gber Automa-
tisierungstools wie Zapier bearbeiten oder transformieren zu
kénnen. Ohne die Verwendung von unternehmensspezifi-
schen Informationen kénnen Mitarbeitende weder produktiv
arbeiten noch den professionellen Umgang mit ChatGPT und
CustomGPTs in ChatGPT erlernen oder die erzeugten Ergeb-
nisse auf ihre Validitat tiberprifen. Die Erlaubnis zum Daten-
upload bestimmter Dokumentenklassen stellt jedoch eine
individuelle Herausforderung jedes einzelnen Unternehmens
dar. Die Nutzung von Kl istimmer auch ein Datenrisiko,
welches sorgfdltig gepriift werden muss. Mittel- und langfris-
tig kann die Systemsicherheit in diesem Zusammenhang in
der Sparkassen-Finanzgruppe nur mit eigenen Kl-Lésungen
sichergestellt werden.

Nachrichtenbegrenzung

Wenn Sie CustomGPTSs erstellen, testen und spater mit ande-
ren Mitarbeitenden fiir die tagliche Nutzung teilen wollen,
sollten Sie wissen, dass jede Interaktion mit einem CustomGPT
ein gewisses Nachrichtenkontingent beansprucht. ChatGPT
limitiert die Anzahl Ihrer Abfragen als User oder Userin tiber
Quotas die sich auf Ihre verfligbaren Tokens beziehen. Fiir
Unternehmen, die eine ChatGPT-Team-Version fir ihre Organi-
sation nutzen, liegt die maximale Anzahl pro Lizenz bei derzeit
100 Nachrichten fiir einen Zeitraum von 3 Stunden. Die Menge
von 100 Nachrichten ist in den meisten Fallen ausreichend fiir

die tatsachliche Nutzung des fertigen CustomGPTs, kann
jedoch in der Prototypen- und Testphase schnell zum Problem
werden. Erst mit der Enterprise-Version entfallt diese Ein-
schrankung. Uber die Nutzung des ChatGPT-Playgrounds
umgehen Sie dieses Problem, da dort ab einer festgelegten
Nutzung automatisch eine Zahlung fiir das zusatzliche Kontin-
gent anfdllt, allerdings steht lhnen dann nicht das intuitive
Programmier-Interface der CustomGPTs zur Verfligung.

20



Datenverarbeitung und
Aussagekraft

Im Umgang mit bereitgestellten Daten tiber den Wissensspei-
chervon CustomGPTs méchten wir darauf hinweisen, dass
Dokumente inhaltlich angepasst werden missen.

Konkret heil3t dies, dass die Kl nicht immer den exakten
Sinnzusammenhang versteht. Dies kann eine Anpassung von
Tabellen- Headern notwendig machen oder das Einfiigen
kurzer inhaltlicher Briefings. Denken Sie immer daran, dass Sie
es mit einem Sprachmodell zu tun haben. ChatGPT kann zu
rund 80 Prozent den Sinnzusammenhang und die wesentli-
chen Erkenntnisse von Informationen ermitteln, hat jedoch
teilweise Schwéachen bei bestimmten Detailinformationen.
Dies kann z. B. auch bedeuten, dass eine Information zwar

Custom GPTs — KI-Chatbots und ihr Potenzial

in einem Dokument an einer bestimmten Stelle enthalten ist,
abervon einem CustomGPT nicht angemessen beriicksichtigt
wird, weil dieser andere Informationen méglicherweise fuir den
Sinnzusammenhang als relevanter erachtet oder aufgrund von
fehlenden Anweisungen nicht akzeptable Schliisse zieht.
CustomGPTs missen daher besonders in der Einrichtungspha-
se detailliert getestet und nachjustiert werden und erweisen
sich nichtin jedem Use Case hilfreich. Zudem sind die Stan-
dardtextlangen fiir Antworten weiterhin auf 32.000 Tokens —
das sind im Deutschen ungefahr 16.000 Wérter — begrenzt,
was sich auf die Antwortqualitdt auswirkt.
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CustomGPTs zeigen bereits jetzt ihr enormes Potenzial, vor
allem in der Art und Weise, wie sie uns in der taglichen Arbeit
unterstiitzen. Sie erlauben es uns, zielgerichtete Chatbots fiir
ausgewdhlte Use Cases zu erstellen, mit ausgewahlten
Dokumenten auszustatten oder mit anderen Datenservern
sicher (iber APIs zu verbinden, um relevantere Ergebnisse
erzielen zu konnen. Die Team- oder Enterprise-Version von
OpenAl garantiert Unternehmen, dass ihre Daten nicht zu
Trainingszwecken genutzt werden und schafft damit eine
sichere Voraussetzung fiir die konkrete Auseinandersetzung
mit CustomGPTs.

Jedoch ist die Nutzung von ChatGPT und CustomGPTs weiter-
hin auch in dieser Form nicht fiir alle Unternehmen uneinge-
schrankt méglich und stark von dem konkreten Einsatzbe-
reich und der fiir die Verwendung geplanten Daten abhangig,
denn die Datenschutzanforderungen beispielsweise im
Finanzbereich sind aus gutem Grund besonders hoch. Dort
wird das volle Potenzial der neuen Kl-Technologie, wie sie
durch CustomGPTs zum Ausdruck kommt, erst mit der Bereit-
stellung von eigenen KI-Lésungen zugénglich werden. Cus-
tomGPTs eignen sich in diesem Bereich bis dahin als Test-
maoglichkeit fir eingeschréankte Use Cases und primar fiir die
KI-Kompetenzbildung.

Unabhangig davon besteht jedoch eine sehr hohe Wahr-
scheinlichkeit, dass diese neue Form der KI-Anwendung
dauerhaft Einzug in unseren Arbeitsalltag haben und zu
einem neuen Standard bei der Interaktion mit kiinstlicher
Intelligenz werden kdnnte. Durch die intuitive Erstellung von
individualisierten KI-Chatbots kdnnen Mitarbeitende ihre
Effizienz steigern und neue kreative Wege gehen.

Die Implementierung von CustomGPTs férdert nicht nur die
Produktivitat, sondern verbessert auch bestehende Arbeits-
prozesse. Die Anwendungsmadglichkeiten sind vielfdltig: von
der Textbearbeitung lber die tiefere Zielgruppenanalyse bis
hin zur Optimierung interner Ablaufe, der Ausgestaltung
neuer Interaktionserlebnisse oder im Bereich des Wissens-
managements. Sie verdeutlichen, dass Kl nicht immer primér
produktbezogen gedacht werden sollte, sondern grol3es
Potenzial in der Prozessoptimierung liegt.

Der Schlussel zum Erfolg liegt allerdings in der kontinuier-
lichen Weiterentwicklung und Anpassung der KI-Kompetenz
innerhalb der Organisation. Insgesamt zeigen unsere bishe-
rigen Erfahrungen mit CustomGPTs, dass sie nicht nur faszi-
nierende digitale Werkzeuge sind, sondern auch in der
taglichen Arbeit zuverldssig assistieren. Sie unterstiitzen uns
dabei, effizienter zu arbeiten, kreative Ideen zu entwickeln
und die digitale Transformation aktiv voranzutreiben. Nutzen
wir diese Chancen, um unsere Zukunft mit KI erfolgreich zu
gestalten.

Dieses Whitepaper haben fiir Sie geschrieben:

(i
Norman Wankowski
Digital Strategist
S-Com KI-Hub
norman.wankowski@s-communication.de

Marlen Schenk

Senior Channel-Managerin

S-Com KI-Hub
marlen.schenk@s-communication.de
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